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Приложение № 2 
к приказу министерства 
образования и молодежной 
политики Ставропольского края от 03 октября 2014 г. № 974-пр
Анкета 

для опроса в целях общественной оценки эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности государственных гражданских служащих получателями государственной услуги «Государственная аккредитация образовательных учреждений, расположенных на территории Ставропольского края, по всем реализуемым ими образовательным программам, за исключением образовательных учреждений, полномочия по аккредитации которых осуществляют федеральные органы государственной власти»

Уважаемые заявители! Ваше мнение будет учтено при совершенствовании порядка предоставления государственной услуги государственными гражданскими служащими министерства образования и молодежной политики Ставропольского края
Вам необходимо отметить галочкой один из вариантов ответа:

1. Считаете ли Вы информацию о порядке предоставления государственной услуги, перечне документов, необходимых для ее предоставления и общих требованиях к оформлению документов, размещенной на Портале государственных и муниципальных услуг и /или официальном сайте министерства образования и молодежной политики Ставропольского края в сети Интернет полной и доступной?
□ да
□ нет
2. Знакомы ли Вы с Административным регламентом, регламентирующим порядок предоставления государственной услуги?

□ да
□ нет

3. Вам были представлены формы, используемые в процессе предоставления государственной услуги?

□ да
□ нет

4. Отказывали ли Вам сотрудники отдела в оказании консультативной помощи при заполнении форм, необходимых для получения государственной услуги?

□ да
□ нет
5. В процессе приема документов или в процессе предоставлении государственной услуги от Вас требовали представления документов и/или информации или осуществления действий, представление или совершение которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими порядок предоставления государственной услуги?

□ да
□ нет

6. Приходилось ли Вам прибегать к дополнительным неофициальным платежам сотрудникам отдела?

□ да
□ нет

7. Удобен ли для Вас график приема заявлений и прилагаемых к нему документов при предоставлении министерством государственной услуги?

□ да
□ нет

8. Удовлетворены ли Вы обстановкой в местах предоставления государственной услуги (наличие мест для ожидания, температурный режим, освещение и пр.)?

□ да
□ нет

9. Был ли нарушен срок предоставления государственной услуги, установленный Административным регламентом?

□ да
□ нет

10. В полученном в результате предоставления государственной услуги бланке свидетельства о государственной аккредитации и/или приложении к нему имелись технические ошибки/опечатки?

□ да
□ нет
11. Приходилось ли Вам сталкиваться с грубым, некорректным обращением по отношению к Вам сотрудников отдела?

□ да
□ нет
12. Оцените в целом работу сотрудника отдела, с которым Вы взаимодействовали:

□ 5 баллов – очень хорошо
□ 4 балла – хорошо
□ 3 балла – удовлетворительно
□ 2 балла – плохо

□ 1 балл – очень плохо
13. Оцените сотрудника отдела, с которым Вы взаимодействовали, по предложенным критериям по той же шкале от 1 до 5 баллов:

	Критерии оценки
	Очень 

плохо
	Плохо
	Удовлетвори-тельно
	Хорошо
	Очень 
хорошо 

	Этика поведения 
(порядочность, вежливость, тактичность, готовность помочь и пр.)
	1
	2
	3
	4
	5

	Профессионализм (компетентность, скорость и качество предоставления государственной услуги и пр.)
	1
	2
	3
	4
	5


14. Ваши предложения по повышению качества предоставления государственной услуги:

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

15. Вы можете указать свои фамилию, имя, отчество и оставить контактные данные 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Благодарим Вас за сотрудничество!
Время заполнения:_____________  Дата заполнения:  ____________ 

